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Ajankohtaista "

* Vammaispalveluiden uudeksi palvelualuejohtajaksi on nimetty Kristina
Nousiainen, joka aloittaa tyonsa hyvinvointialueella 30.10.2025.

* Vammaispalveluissa on kaynnistetty yhteistydkokoukset toimialan
vhdistamiseksi ja yhteisen nakemyksen seka sisaisten prosessien
vahvistamiseksi vanhuspalveluiden kanssa.

* Vammaispalveluiden asiakasohjauksen kasvaneeseen hakemusmaaraan on
pyritty vastaamaan tehostetulla kasittelylla, tyontekijakohtaisella seurannalla
seka muilla kehittamistoimilla, jotka sujuvoittavat prosesseja ja vahvistavat
henkil6ston osaamista. Kehittamistoimista huolimatta yli lakisaateisen ajan
odottaneita hakemuksia on kasittelematta.

* Vammaisten asumisen asiakastyytyvaisyyskyselyyn vastasi kesa-heinakuussa
122 asukasta. Turvallisuudentunne kodissa heikkeni hieman, mutta palvelun
laatu parani muilta osin.
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Ajankohtaista '

* Tiedoksi, etta Sote-digituki tarjoaa asiakkaille ohjausta sosiaali- ja

terveydenhuollon digitaalisten palveluiden kaytdssa parillisina

keskiviikkoina (1.10, 15.10 ja 29.10) klo 13-15 Tikkurilan sosiaaliasemalla,
Vernissakatu 8 C.

* Opastusta saa digitaalisten kanavien kaytdssa (esimerkiksi Maisa, Klikkaa oire —
sahkoinen oirekysely, OmaKanta, Terapianavigaattori seka Vantaan ja Keravan
hyvinvointitarjotin) seka neuvoja siihen, mita sosiaali- ja terveydenhuoltoon
liittyvia asioita voi hoitaa internetissa.

* Digituki on tarkoitettu kaikenikaisille ja sita saa suomen ja englannin kielella.
 Pilotti on osa VAKEhyva — Hyvat palvelut (RRP) -hankkeen kehittamistyota.
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Vanhusten palvelut
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Ajankohtaista kotona asumisen tuen palveluissa

1.9.2025 Organisaatio uudistuksen mukaisesti Palvelujen jarjestdminen ja ostopalvelut siirtyi vanhusten
palvelujen toimialajohtajan suoraan johtoon ja osaksi vanhuspalvelujen johtoryhmaa

* Tehtavaaluepaallikon rekrytointi kaynnissa

* Seniorineuvonnan puhelinpalvelun kevaan ruuhkatilanne saatu purettua

* Kiireellisiin puheluihin vastattu elokuussa keskimaarin 7 minuutissa ja takaisin soittoihin vastattu samana tai viimeistaan
seuraavana paivana

* Keravalla Porvoonkatu 10 kaynnistyi 8.9 toiminta sosiaalista ohjausta ja asumisenarviointia tarvitseville
vanhusasiakkaille

* 4 kuntoutus- ja arviointiasumisen paikkaa ja 8 vuokra-asuntoa, joihin asiakkaat saavat tarvitsemansa kotiin tuotavat palvelut

* Omaishoitajien, sijaishoitajien ja perhehoitajien palkkioiden maksuun otetaan kdyttéon uusi Oima
jarjestelma marraskuussa. Oima-palvelun kayttoon jarjestetaan koulutusta ja ohjausta.

* Asiakasraatilaiset paasivat 10.9 testaamaan ja antamaan kayttajakokemuksia Chatbot palvelusta
e |kaantyneiden palveluoppaan paivitystyd on aloitettu

* Kotihoidon vertaiskehittdmisen pilotti kdynnistynyt hyvin ja asiakkaille saatu jarjestettya hyvinvointia
tukevaa toimintaa yhteistyossa eri toimijoiden kanssa.

* Omaishoitoperheiden kotiin vietava terveyspalvelu vakiinnutetaan osaksi palveluvalikkoa 2026 2. ja
3.ryhman omaishoitoperheille, joilla ei ole mahdollisuutta asioida omalla terveysasemalla.

: Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

um Vanda och Kervo valfardsomréde



Ajankohtaista hoiva-asumisen palveluissa :

e 1.8.2025 kuntouttava padivatoiminta on siirtynyt Hoiva-asumisen palvelualueelle.

Kevaalla 2025 tehdyn henkiléstérakennemuutoksen vaikutuksien analysointi tehty.

* Henkilostovaihtuvuus ( ja vuokratydvoima pienentynyt, Pulssi-kyselyn tulokset parantuneen kaikilla osa-alueilla.
Asiakasosallisuus omassa toiminnassa kansallisesti ja verrattuna ostopalveluun korkeaa, paivystykselliset kdynnit
Eie_nentyneet, mutta kaatumisten ehkaisyssa ja ravitsemuksen toteuttamisessa parannettavaa. Oman toiminnan

oitovuorokausi hinta edullisempi, kuin ostopalvelussa keksimaarin.

* Arviointi- ja kuntoutustoiminnan tehostamiseksi on avattu Keravan yksikkdon 12 kriisipaikkaa. Nain
kriisiasiakkaat eivat vie arviointi- ja kuntoutusjaksolaisten paikkoja.

* Yhteis6llisen asumisen rakennemuutos ja yhtenaisen tydjakomallin luominen Hoiva-asumiseen kaynnissa.
* Myyrmaen vanhustenkeskuksessa yhteisdllinen asuminen keskitetaan yhden esihenkilon alaisuuteen ja paikkamaaraa
muutetaan alueen asukkaiden tarpeiden mukaisesti.

* Yhtenadiset uuden asiakkaan -oppaat tyon alla ymparivuorokautisessa palveluasumisessa ja yhteiséllisessa
asumisessa.

* Uudistusohjelman toimeenpanon ja omavalvonnan havaintojen pohjalta on useita ohjeita tyon alla asiakas-
ja potilasturvallisuuden seka toiminnan tasalaatuisuuden varmentamiseksi;

¢ Monimuotoisuusohjelman toimeenpano, Hoiva-asumisen ladkehoitosuunnitelma, Laiteturvallisuuden ja -osaamisen
varmistaminen.

* Kirjaamisen laadun kehittdamiseen on kdynnistymassa pilotti, jossa vertailuasetelmassa on nykymuotoinen kirjaaminen,
koulutuksen saaneet ja tekoalya hyddyntanet ammattilaiset.
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Ajankohtaista i

* Kausirokotukset Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella
Terveysasemien kausi-influenssa- ja koronarokotukset alkavat 6.10.2025.
Ajanvaraus: Maisa-asiakasportaali 16.9 alkaen ja puhelinajanvaraus 30.9 alkaen. Lisatietoa rokotusten
kohderyhmisté https://vakehyva.fi/fi/ajankohtaista/ajankohtaista/kausirokotukset-vantaan-ja-keravan-
hyvinvointialueella

* Kotisairaalan toiminta on tdydessa kapasiteetissa uusiin tiloihin siirtymisen myéta

* Suun terveydenhuollon omatiimit ovat aloittaneet 1.9.2025 alkaen.
Omatiimit vastaavat alueensa asukkaiden suun terveydenhuollon kiireettomista palveluista. Hommashoitoon
paasee samalle alueelle kuin missa oma terveysasema sijaitsee. Asuinalue maaraa sen, mihin suun terveyden
omatiimiin kuuluu. Lisatietoja alueellisista omatiimeista Suun terveyden omatiimit aloittavat toimintansa 1.9.2025
| Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

* Martinlaakson terveysaseman uusi hammashoitola avautuu marraskuussa

* Hyvinvointitoimijat tutuiksi -infot, joissa asukkaat voivat tutustua jarjestojen, kuntien ja hyvinvointialueen
palveluihin ovat kdaynnissa syksyn osalta 4.9.-27.11. Toimipisteet ja esittelijat ovat nahtavilla
hyvinvointitarjottimella ja verkkosivuilla Hyvinvointitoimijat tutuiksi -infot | Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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